
 

 

Aviso de Privacidad 
 

 

 

 

RESPONSABLE DE LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS PERSONALES  

IDCESA SAS DE CV tiene su domicilio en Calle Melones 44, Col. Miguel Hidalgo, C.P. 96557, 
Coatzacoalcos, Veracruz, México siendo el responsable del tratamiento y protección de los 
Datos Personales recabados de sus Titulares, misma que será tratada de manera 
confidencial. 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Los datos personales que recabaremos serán utilizados para las siguientes finalidades que 
son necesarias para el desarrollo y funcionamientos de las actividades, servicios u otro interés 
relacionado: 

A) Proveer los servicios y/o productos requeridos por el titular. 
B) Informar sobre cambios o nuevos servicios y/o productos que estén relacionados con el 

contratado o adquirido o por contratar. 
C) Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con nuestros clientes. 
D) Evaluar la calidad del servicio. 
E) Realizar estudios internos sobre hábitos de consumo y encuestas de servicio  

Cuando los datos recabados se deseen utilizar para finalidades distintas a las anteriormente 
expuestas, El responsable solicitará la autorización del titular de manera expresa y por escrito. 

FINALIDADES SECUNDARIAS  

A) De manera adicional, se le informa que existen finalidades secundarias que no son 
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una 
mejor atención. 

B) Enviar publicidad relevante propia o de terceros. 
 

C) En caso de que no desee que sus Datos Personales se utilicen para estos fines 
secundarios, indíquelo a continuación: 

D) Fines de marketing y publicidad. No consiento que mis datos personales se utilicen 
para este fin. 

DATOS REQUERIDOS PARA SU TRATAMIENTO  

Los datos personales que requerimos recabar del Titular, para llevar a cabo las finalidades 
descritas en el presente Aviso de Privacidad son los siguientes (según proceda): 
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A) Nombre completo 
B) Usuario y contraseña 
C) IP 
D) Empresa donde labora 
E) Correo electrónico 
F) Teléfono móvil y fijo 
G) Dirección 

IDCESA SAS DE CV no recaba datos personales considerados como sensibles. 

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

El responsable podrá transferir los datos personales en su posesión a terceros nacionales o 
extranjeros que requieran conocer los datos para las finalidades señaladas, así como a 
empresas pertenecientes al mismo grupo corporativo. Asimismo, puede transferir los datos 
personales a terceros subcontratados o relacionados con la prestación de servicios y/o 
relación laboral y los demás establecidos en el artículo 37 de la Ley (LFPDPPP). 

El responsable se compromete a proporcionar al Receptor de los Datos Personales el 
presente Aviso de Privacidad, así como las finalidades a las que el Titular de los datos sujetó 
su tratamiento. 

El receptor de los datos personales asumirá las mismas obligaciones que el 
responsable. IDCESA SAS DE CV solicitará de manera expresa la autorización para realizar 
la transferencia de Datos Personales a terceros diferentes a los establecidos en el artículo 37 
de la Ley. 

ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN (DERECHOS ARCO) DEL 
USO DE DATOS PERSONALES.  

El titular puede solicitar a IDCESA SAS DE CV el acceso a sus datos personales que ésta 
posee, así como a los detalles del tratamiento de los mismo, a la rectificación en caso de ser 
inexactos o incompletos; cancelarlos cuando se considere que no se requieren para alguna de 
las finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad o estén siendo utilizados para 
finalidades no consentidas o haya finalizado la relación contractual o de servicio, o bien, 
oponerse al tratamiento de los mismo para fines específicos, favor de presentar una solicitud 
por escrito al correo electrónico avisodeprivacidad@idcesa.com.mx o por notificación al 
domicilio ubicado en Calle Melones 44, Col. Miguel Hidalgo, C.P. 96557, Coatzacoalcos, 
Veracruz, México. En horario de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 18:00 
horas, los días sábado de 09:00 a 14:00 horas, que contenga la siguiente información: 
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A) El nombre del titular, domicilio y direcciones de correo electrónico para comunicar la 
respuesta de su solicitud. 

B) Documentos que acrediten la identidad, o en su caso la representación legal del titular. 
C) Descripción de los datos personales respecto de los cuales quiere limitar su uso o 

divulgación 
D) Cualquier otro elemento que permita la localización de los Datos Personales y atención 

a la solicitud. 

Una vez que El responsable haya recibido su solicitud para ejercer sus derechos ARCO, le 
daremos debida respuesta a más tardar a los 25 veinticinco días siguientes de recibir su 
solicitud. 

El procedimiento antes descrito, es gratuito; salvo los gastos justificados de envío (paquetería) 
que se llegaren a erogar, en su caso, pueden correr a cargo del Titular. El procedimiento en 
cuestión se emite sin perjuicio por cualquier otro mecanismo que resultase más eficiente y que 
se llegare a colocar en cada medio de IDCESA SAS DE CV 

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE 
LOS DATOS PERSONALES.  

El Titular puede solicitar en cualquier momento a IDCESA SAS DE CV la revocación del 
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que se dejen de 
usar los mismos siguiendo el procedimiento establecido para el efecto, favor de presentar una 
solicitud por escrito al correo electrónico avisodeprivacidad@idcesa.com.mx o por notificación 
al domicilio ubicado en Calle Melones 44, Col. Miguel Hidalgo, C.P. 96557, Coatzacoalcos, 
Veracruz, México. En horario de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 18:00 
horas, los días sábado de 09:00 a 14:00 horas, que contenga la siguiente información: 

A) El nombre del titular, domicilio y direcciones de email para comunicar la respuesta 
de su solicitud. 

B) Los documentos que acrediten la identidad, o en su caso la representación legal del 
titular. 

C) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales quiere 
limitar su uso o divulgación. 

D) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales correspondientes. 
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Cuando el responsable haya recibido su solicitud para revocar el consentimiento, le daremos 
debida respuesta a más tardar a los 25 veinticinco días siguientes de recibir su solicitud. 

El procedimiento antes descrito, es gratuito; salvo los gastos justificados de envío (paquetería) 
que se llegaren a erogar, en su caso, pueden correr a cargo del Titular. El procedimiento en 
cuestión se emite sin perjuicio por cualquier otro mecanismo que resultase más eficiente y que 
se llegare a colocar en cada medio de IDCESA SAS DE CV. 

PROCEDIMIENTO PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS 
PERSONALES.  

El titular puede solicitar a IDCESA SAS DE CV dejar de recibir mensajes promocionales por 
teléfono fijo, celular, correo postal o electrónico y demás medios permitidos por la Ley, 
siguiendo el procedimiento establecido para el efecto, favor de presentar una solicitud por 
escrito al correo electrónico avisodeprivacidad@idcesa.com.mx  o por notificación domicilio 
ubicado en Calle Melones 44, Col. Miguel Hidalgo, C.P. 96557, Coatzacoalcos, Veracruz, 
México. En horario de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 18:00 horas, los 
días sábado de 09:00 a 13:00 horas, que contenga la siguiente información: 

A) El nombre del titular, domicilio y direcciones de email para comunicar la respuesta 
de su solicitud. 

B) Los documentos que acrediten la identidad, o en su caso la representación legal del 
titular. 

C) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales quiere 
limitar su uso o divulgación. 

D) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales correspondientes. 

Una vez que El responsable haya recibido su solicitud para revocar el consentimiento, le 
daremos debida respuesta a más tardar a los 25 veinticinco días siguientes de recibir su 
solicitud. 

El procedimiento antes descrito, es gratuito; salvo los gastos justificados de envío (paquetería) 
que se llegaren a erogar, en su caso, pueden correr a cargo del Titular. El procedimiento en 
cuestión se emite sin perjuicio por cualquier otro mecanismo que resultase más eficiente y que 
se llegare a colocar en cada medio de IDCESA SAS DE CV. 
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COOKIES Y WEBLOGS 

Algunas partes del sitio web de IDCESA SAS DE CV pueden utilizar "Cookies" para simplificar 
la navegación. Tanto las "cookies" como los "web beacons" almacenan información personal 
tal como nombres o direcciones electrónicas. La mayoría de navegadores permiten a los 
usuarios rechazar las "cookies". Cabe mencionar que, en circunstancias específicas, el 
acceso puede ser denegado en ciertas partes de nuestro sitio a aquellos visitantes cuyos 
navegadores no permitan el uso de "cookies". 

IDCESA SAS DE CV utiliza cookies para simplificar la navegación de nuestros sitios web y 
facilitar los procedimientos de registro. 

Si desea eliminar cualquier cookie ya almacenada en el ordenador o deshabilitar el uso de 
cookies en el futuro, consulte las instrucciones de “cookies y web beacons” en nuestro portal. 

QUEJAS Y DENUNCIAS 

Si el titular considera que sus derechos de protección de datos personales han sido 
seleccionados por alguna conducta imputable a IDCESA SAS DE CV que deriven 
directamente en una vulneración a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección 
de datos personales en posesión de los particulares, se podrá interponer la queja o denuncia 
correspondiente en el Instituto Federal de Acceso a la Información Pública (IFAI), para mayor 
información visite www.idcesa.com.mx 

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

IDCESA SAS DE CV se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones 
o actualización al presente aviso de privacidad, derivado de novedades legislativas, políticas 
internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios y/o 
productos, las modificaciones estarán disponibles al público a través de los siguientes medios:  

Nuestra página de internet (Sección Aviso de Privacidad) 
A través del último correo electrónico registrado de los titulares de los datos personales. 
 

 

 

 

 

 

http://www.idcesa.com.mx/
https://wa.me/message/O3QCFCCF5RYUP1

